Spolem..an

Regulamin programu lojalnosciowego ,, Spotem znaczy Razem”

§1 Wyjasnienie pojec

Organizator — , Spotem” Warszawska Spétdzielnia Spozywcéw Praga Potudnie z siedzibg w Warszawie przy
ul. Grochowskiej 207, lok.U8, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym, prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000020644.
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Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,,Spotem znaczy Razem” prowadzony przez Organizatora.
Placéwka handlowa — placéwki oferujgce towary lub ustugi w ramach Programu.
Uczestnik — osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat i bierze udziat w Programie.

Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktérym s3 rejestrowane transakcje, powodujace
naliczenie lub odliczenie punktéw, gromadzonych przez Uczestnika w ramach Programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow.
Karta — plastikowa lub elektroniczna karta Uczestnika Programu.

Kod karty — kod EAN na Karcie, ktérego odczytanie przez system kasowy powoduje przypisanie numeru Karty
do jego transakcji i naliczenie punktéw na Koncie Uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajgcy dane Uczestnika oraz jego zgode na uczestnictwo
w Programie.

Partner — inny podmiot oferujgcy Uczestnikom w ramach Programu towary lub ustugi na preferencyjnych
warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z Organizatorem.

Kupon — wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie Programu punkty, ktéry uprawnia
do bezgotéwkowego nabycia, w Placéwkach handlowych objetych Programem towardw, ktérych wartosé
odpowiada wartosci nominalnej kuponu.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zostal przyznana Uczestnikowi przez Organizatora w ramach
dodatkowych promociji.

Punkty dodatkowe - punkty, ktére mogg zosta¢ przyznane Uczestnikowi za zakup odpowiednio oznaczonych
produktéw lub z innych powoddéw okreslonych kazdorazowo przez Organizatora.

Strona Programu — internetowa strona Programu, znajdujaca sie pod adresem www.spolempraga.com.pl.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa w Programie, w tym
zasady przyznawania Uczestnikom Programu punktéow.

Program prowadzony jest w Placéwkach handlowych, objetych Programem ioznaczonych logo Programu.
Zatgcznikiem do Regulaminu jest lista Placéwek handlowych, biorgcych udziat w Programie.

§ 3 Warunki udziatu w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktdra zgtosita akces uczestnictwa
w Programie i ktérej wydano Karte.

Regulamin znajduje sie w kazdej uczestniczgcej w Programie Placéwce handlowej i okazywany jest na prosbe
Uczestnika, a takze na stronie Programu www.spolempraga.com.pl.



http://www.spolempraga.com.pl/
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Wszelkie dane dotyczgce Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane bedg przez Organizatora
W sposOb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Karta wydawana jest Uczestnikom Programu w placéwkach handlowych, po ztozeniu podpisu pod prawidtowo
wypetnionym i wtasnorecznie podpisanym Formularzem rejestracyjnym.

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta Uczestnika poprzez strone www.spolempraga.com.pl, aplikacje
mobilng Spotem lub w wyznaczonych przez Organizatora placowkach handlowych /wg wykazu/.

Karta jest wilasnoscia Organizatora. Zgubienie karty powinno zosta¢ zgtoszone do Organizatora
e-mailem na adres: marketing@spolempraga.com.pl albo w placéwce handlowej, w ktdrej karta byta wydana.

W przypadku zagubienia karty programu lojalnosciowego, koszt ponownego wydania nowej karty wynosi 5z
/piec ztotych/.

§ 4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator. Organizator wskazuje dane.
Do kontaktu z Administratorem stuzy adres pocztowy siedziby Organizatora albo e-mail:
marketing@spolempraga.com.pl.

Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu, ktérej przedmiotem jest udziat
w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez Organizatora kategorii danych osobowych oznaczonych
symbolem ,,*” (gwiazdki) w Formularzu rejestracyjnym.

Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w celu realizacji Programu,
obejmuja: imie i nazwisko, date urodzenia i pte¢ albo zamiennie nr PESEL, date imienin, adres do korespondenciji,
nr karty oraz date przystgpienia do programu, nr telefonu, adres e-mail (dalej: ,Dane osobowe”).

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji Programu, na co sktada sie m. in.:

a) naliczenia punktow za wykonane zakupy;

b) aktualizacja stanu konta Uczestnika Programu;

c) dezaktywacja punktow, o ktérych mowa w § 6 pkt. 6;
d) dokonywanie korekt na koncie Uczestnika;

e) wymiana punktéw na nagrody;

f) przyznanie bonu zakupowego przez Organizatora.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktérych mowa w ww. pkt. 3,
w celu, o ktérym mowa w pkt. 4. powyzej, jest wykonanie umowy, ktérej strong jest Uczestnik Programu
(art. 6. ust. 1. lit. b) RODO).

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim wspotpracujgcym (odbiorcom) przy
realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci podmiotom, ktérych
udziat jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagrdod (np. ustugi pocztowe, ustugi informatyczne, ustugi doradcze
i prawnicze).

Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej zakoniczeniu, przez okres
niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny
do wywigzania sie przez Organizatora z obowigzku prawnego.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zadaé od Organizatora dostepu do swoich Danych osobowych, w tym
uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo rowniez do sprostowania lub uzupetnienia
swoich danych, jesli okaze sie, ze sg nieprawidtowe. Kazdy Uczestnik Programu moze réwniez wystgpié
do Organizatora z zadaniem usuniecia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich przetwarzania lub
przeniesienia danych.

Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w przypadkach okreslonych
w RODO.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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11. Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,,*” (gwiazdki) jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy, a ich niepodanie skutkuje niemozliwoscia zawarcia umowy i korzystania
z Programu. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze spowodowac ograniczenie
w dostepnosci do niektérych funkcjonalnosci w ramach Programu.

§ 5 Zgoda Uczestnika

1. Dane osobowe Uczestnika Programu, mogga by¢ przetwarzane réwniez w innych celach, w zaleznosci od udzielonej
przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie zgody uwaza sie zaznaczenie przez Uczestnika symbolem ,x” okienka
TAK przy wybranej zgodzie.

2. Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora informacji
handlowych drogg elektroniczng. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w celu wysytania informacji
handlowe;j jest zgoda Uczestnika (art. 10. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Dz.U. 2017.1219). Organizator moze przetwarzaé¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym ww. zdaniu,
do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika.

3. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ réwniez zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych oraz danych
o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania Programu, w celu okresSlenia przez Organizatora
preferencji osobistych i zachowan Uczestnika (zasada i znaczenie), aby Organizator modgt przygotowad
i zaproponowac¢ produkty lub ustugi najlepiej dopasowane do potrzeb (konsekwencje) Uczestnika (profilowanie).
Uczestnik ma prawo nie podlegaé¢ decyzjom opierajagcym sie zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu).
Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie
wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu.

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazdg ze ztozonych zgdd. Cofniecie ktoérejkolwiek ze zgod
(na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie powoduje utraty zgodnosci z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

5. Uczestnikowi przystugujg odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4., pkt 8. — 10. powyzej.

§ 6 Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towaréw w sklepach Organizatora, uczestniczacych
W programie.
Z uwagi na przepisy prawne, finansowe i ograniczenia systemowe z programu wytgczone s3: tyton, wyroby
i akcesoria tytoniowe, napoje z zawartoscig pow. 18% alkoholu, dotadowania telefonéw i kart miejskich ZTM,
gazety, bilety, znaczki pocztowe i ptatnosci w systemie ,,Moje Rachunki”.

2. Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta kasjerowi, sczytanie kodu karty klienta i zarejestrowanie
transakcji w systemie kasowym.

3. Wartos¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposdb, ze za kazde petne 5 ztotych wartosci zakupu
uczestnik programu otrzymuje 1 punkt.

4. Cztonkowie Spétdzielni ,Spotem "WSS Praga Potudnie za wydane 5 ztotych przy uzyciu karty lojalnosciowej
otrzymuja promocyjnie 2 punkty. Promocja dla Cztonkéw Spoétdzielni trwa do odwotania.

5. Zazgromadzone punkty wszystkim uczestnikom programu przystuguje:

- za 200 punktéw bon o wartosci 20 ztotych,
- za 400 punktéw bon o wartosci 50 ztotych.

6. Dezaktywacja punktow starszych niz 1 rok jest wykonywana na poczatku kazdego roku np. punkty zebrane miedzy
01.01.2019 a 31.12.2019 r. stracg swojg waznos$¢ w dniu 10.01.2021 r.

7. Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja stanu kont Uczestnikéw
programu odbywac sie bedzie od dwéch do trzech dni. Dodatkowa weryfikacja stanu punktéw nastepuje
po zakonczeniu miesigca.

8. Punkty programu mogg by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje (a nie za sume transakgcji).



9. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom moga by¢ przyznane dodatkowe punkty lub nagrody
dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akgji.

§ 7 Wymiana punktoéw na kupony

[EY

Zgromadzone punkty podlegajg wymianie na bony zwane dalej ,kupony Spotem”, ktdre uprawniajg do
bezgotdwkowego zakupu towardéw, oferowanych w chwili realizacji kuponu w danym sklepie.

N

. Kupon posiada swdéj nominat, ma forme wydruku z terminala i wazny jest wytgcznie w sklepach Organizatora
/wg wykazu/.

w

. W celu wymiany punktéw na ,kupon Spotem”, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci punktéw powinien
zgtosic kasjerowi w sklepie zamiar wymiany punktéw na kupon.

4. Uczestnik dokonujacy wymiany punktéw na kupon podlega weryfikacji, poprzez podanie daty urodzenia (dzien i
miesigc) i okazanie Karty Klienta.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie kuponu Spotem na podstawie skradzionych lub utraconych
kart klienta.

6. Po odebraniu kuponu Spotem z konta Uczestnika zostanie odjeta odpowiadajaca wartosci kuponu ilo$¢ punktéw.

7. Kupon moze byc¢ zrealizowany od nastepnego dnia po jego wydaniu do dnia okreslonego na kuponie (30 dni).
Po tym terminie kupon traci waznos$¢ i Uczestnik straci prawo wykorzystania kuponu, jednoczesnie punkty
odpowiadajgce wartosci kuponu nie bedg zwrdcone na konto Uczestnika.

8. Nie istnieje mozliwo$¢ wydania kupondéw za zakupy zgromadzone w innej Spotdzielni ani przeniesienie punktow
z innej Spotdzielni do ,,Spotem” WSS Praga Potudnie.

9. Przy realizacji kuponéw (z wytgczeniem z programu - § 6 pkt.1 ) za posrednictwem kuponu Spotem naliczane sg
nowe punkty na karte lojalnosciowa a podczas niepetnej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

10. Punkty gromadzone na koncie Uczestnika nie podlegajg zamianie na pienigdze, nie mogg by¢ przedmiotem
sprzedazy, ani przekazania osobie trzecie;j.

11. Aktualizacja punktéw podlegajacych wymianie na kupony odbywa sie z opdznieniem maksymalnie do trzech dni.

12. W przypadku zagubienia karty programu lojalnosciowego, koszt ponownego wydania nowej karty wynosi 5zt /piec¢
ztotych/.

13. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw, Uczestnik ma prawo do ztozenia
reklamacji w Placéwce handlowej, pocztg na adres siedziby Organizatora albo pocztg e-mail na adres:
marketing@spolempraga.com.pl.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 14 dni (od daty stempla pocztowego, jesli zostata wystana
pocztg).

§ 8 Postanowienia koricowe

1. Organizator powiadomi Uczestnikdw o wszelkich zmianach w Regulaminie na Stronie Programu, z miesiecznym
wyprzedzeniem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program z waznych przyczyn.
O planowanym zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikdw na trzy miesigce
wczesniej na stronie internetowej programu oraz w Placéwkach handlowych.

3. W przypadku zakoriczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktdrzy zgodnie z Regulaminem nabyli prawo do kuponu
powinni przeprowadzi¢ procedure odebrania kuponu zgodnie z § 7 lub odbioru Nagrody dodatkowej w terminie
30 dni liczac od dnia zakonczenia Programu.

4. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien ztozy¢ taka deklaracje
na pismie, oddac karte oraz zgtosic sie do sklepu po kupon, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2019 r.



Zalacznik

do Regulaminu Programu Lojalno$ciowego

WYKAZ PLACOWEK HANDLOWYCH ..Spolem” WSS Praga Poludnie
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sklep nr 1, Warszawa ul. Grochowska 207

sklep nr 3, Warszawa ul. Paryska 11/15

sklep nr 8, Warszawa, ul.
sklep nr 12, Warszawa ul
sklep nr 13, Warszawa ul
sklep nr 17, Warszawa ul

sklep nr 18, Warszawa ul

Migdzynarodowa 56
. Grenadierow 40

. Rydygiera 8

. Siennicka 23

. Grochowska 252

sklep nr 19, Warszawa, ul. Cieszyfiska 6

sklep nr 22, Warszawa ul

sklep nr 26, Warszawa ul.
sklep nr 27, Warszawa al.
sklep nr 33, Warszawa al.
sklep nr 36, Warszawa ul.
sklep nr 40, Warszawa ul.
sklep nr 41, Warszawa ul.
sklep nr 42, Warszawa ul.
sklep nr 43, Warszawa ul.
sklep nr 48, Warszawa ul.
sklep nr 50, Warszawa ul.
sklep nr 55, Warszawa ul.
sklep nr 56, Warszawa ul.
sklep nr 57, Sulejowek ul.
sklep nr 61, Warszawa ul.
sklep nr 71, Warszawa ul.

sklep nr 79, Warszawa ul.

. Szaserow 124

Chelmzynska 41

gen. A Chrusciela "Montera" 25
Dzieci Polskich 1

Trakt Lubelski 163

Kajki 69

Widoczna 73

Lucerny 87

Zeganska 10

Patriotow 172

Ochocza 34

1 Praskiego Putku 3 /Wesota/
Starzynskiego 23 /Wesota/
Idzikowskiego 10

Kraficowa 50

Niektanska 41

Grochowska 207



